Spolufinancovanie projektu Informa¢no — poradenské centrum pre ESIF na KSK
- 2. faza

Ciel'om predkladaného materialu je poskytmiodklad pre schvalenie pokmvaniac¢innosti
Informano-poradenského centra na Urade KSK na obdobie -2029. Zakladom pre
pokratovaniecinnosti IPC je schvélenieiasti a spolufinancovania projektBrevadzkovanie
integrovanej siete inform@ao-poradenskych centierZp strany Zastupitstva KSK.

1. Cinnost’ Informa &no-poradenského centra na Urade KSK v obdobi 2016328

Dna 25. aprila 2016, Zastupistvo KoSického samospravneho kraja schvalilo Uzmese

¢. 346/2016 spolufinancovanie dvajreeho projektu OPTP-P01-SC3-2016-4 - Vytvorenie a
prevadzkovanie Integrovanej siete infotma-poradenskych centier 1. KoSicky samospravny
kraj sa tak stal partnerom Uradu podpredsedu vIBRy pre investicie a informatizaciu
(UPVII) pri zriadeni siete infornmimych centier, ktora je financovana z Ogeého programu
Technicka pomoc (OP TP).

Siet’ pokryva kazdy samospravny kraj okrem Bratislavek&amospravneho kraja. Traja
zamestnanci IPC boli vybrati na zéklade vyberovéoania v sulade s poziadavkami
na odbornas stanovenymi riadiacim organom pre OP TP. Infameaporadenské centrum
pre eurdpske investié a Strukturalne fondy (IPC) na KSKc¢ad svojucinnog’ 1.9.2016.
Organiz&ne bolo zalenené pod Odbor regionalneho rozvoja, Uzemnéhoopinia a
Zivotného prostredia.

Zakladnym poslanim IPC je poskytavainformacie a poradenstvo o eurdpskych
Strukturalnych a investinych fondoch (ESIF) subjektom v KoSickom kraji. &denstvo sa
tyka pripravovanych a vyhlasenych vyziev, priprdigdosti o nenavratny finany prispevok
ako aj implementéacie schvalenych projektov. Zatowdormuje o ESIF aj Sirokl verejnos
prostrednictvom komunikaych nastrojov koordinovanych v ramci celej si®€ IPC vedie
databazu zéujemcov o ESIF, ktorym sU zasielanérrrdioie o vyzvach a vybranych
aktivitach IPC (napr. o Skoleniach a inforngch seminaroch).

Pracovnici IPC su pravidelne Skoleni zo stranyiaigidh a sprostredkovadtekych organov,
centralneho koordirmeho organu (UPVII) k jednotlivym vyzvam a legislaym zmenam
majucich vplyv na implementéciu projektov z ESIF.

Za dva roky svojej existencie sa IPC etablovaloosikkom kraji ako doéveryhodny partner
pre ziskavanie informacii o ESIF a poradenstve gfprave a implementacii projektov
z ESIF. Klienti sa obracaju na IPC s otazkami tikafi sa vyziev, opravnenosti vydavkov,
opravnenych aktivit, formuldrov Ziadosti o NFP, pieania ITMS af’. telefonicky, osobne

alebo elektronickou formou. Miera uspesSnosti kilentPC na KSK pri podavani Ziadosti
o NFP je za sledované obdobie okolo 77,4%.



Graf 1. Miera Gspe3nosti klientov pri podavani ziadsti o NFP(zdroj UPVII)
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podiel schvalenych 65,52% 61,86% 73,33% 61,93% 77,54% 67,05% 59,97%

Patas svojej dvojrénej existencie IPC na KSK poskytlo réznou formaelgfonicky, osobne
alebo emailom) suhrnne 425 konzultacii.

Graf 2. Potet konzultacii za jednotlivé IPC(zdroj UPVII)
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DalSou délezitowinnog’ou IPC je vytvaranie databaz zaujemcov o informéciosielanie
hromadnych e-mailov. Databaza zaujemcov o inforendosiahla ku koncu roka 2018 - 668
subjektov (subjekty, ktoré aktivne prejavili zaujeninformacie- najma prostrednictvom
vyplneného dotaznika) a dolezité informéacie (napnaverejnenych vyzvach) su zasielané
hromadnymi e-mailami v niektorych pripadoch az 8@ &dries.

IPC komunikuje s verejn@eu aj prostrednictvom svojej sekcie na strankevimke.sk a
konta na socialnych giach. V sledovanom obdobi, navstivilo webova straiku975
navstevnikov, z toho novych bolo 3212. Najviac stopov bolo zaznamenanych
z vyhadava&a google, potom zo stranky vucke.sk a treti najayzmejSi poet pristupov bol
zaznamenany zo stranky partnerskadohoda.sk a Facebo

Vel'mi délezitym inform&nym nastrojom, ktory sa snazi IPG@ najv&Sej miere vyuziva

je organizacia informmych seminarov. Ehg’ klientov na seminari umdbje priamo
komunikova odpovede na jednotlivé otazky a zanmpveh komunikové medzi vSetkych
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Gcastnikov. IPC na KSK ich organizuje najmd pre vgBraverejnené vyzvy, ale aj na
posilnenie zranosti pri pouzivani systému ITMS 20147 at

Od svojho vzniku IPC spolu s partnermi zorganizo\&d seminarov, skoleni a inych podujati
v KosSiciach, SpiSskej Novej Vsi a Michalovciachpiich sa ztastnilo viac ako 1 938
Gcastnikov.

Pre seminare v KoSiciach sa vyuZivaju moderné forgd/erejnej kniznice Janka Bocatia na
Hviezdoslavovej 5 a priestory Vychodoslovenskéha@ad zasadacia miestiios podkrovi
historickej budovy.

Graf 3. Potet seminarov a &astnikov za jednotlivé IPC (k 30.6.2018]zdroj UPVII)
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Pracovnici IPC su pravidelne pozyvani na rozndrsiti (regionalne ZMOS-y, konferencie,
aktivity organizované centrami na podporu rozvogmenej rozvinutych regiénov i

s prispevkami o financovani projektov pre podniksitg sektor, mesta a obcelalOsobitnu
kapitolu tvori spolupraca IPC s vysokymi Skolampr@dnasky pre Studentov o fungovani
ESIF na Slovensku (Podnikovohospodarska fakultanBkuckej univerzity v Bratislave
so sidlom v KoSiciach).

Pokracéovanieinnosti IPC na KSK

Pokraovanie dvojréného projektu vytvorenia siete IPC bolo podmiene@ strany
riadiaceho organu pre OP TP pozitivnym hodnotedinmosti celej siete. UPVII preto
vykonal v 2. polovici roku dotaznikovy prieskum &pmosti s¢innog’ou siete IPC pd
databaz zaujemcov, ktoré si jednotlivé centra vé&hio oslovenych cca 3 500 zaujemcov
o informacie z databaz, préom dotaznik vyplnilo celkovo 572 respondentov.

Na 5 bodovej Skale bol s€et odpovedi ,som v&mi spokojny a ,, som skoér spokojry
71,15 % a zarovéh siet odpovedi ,som vé&mi nespokojny a , som nespokojry bol
4,19 %.24,64 % respondentov sa nevedelo vyjadrfiysledky s na grafe:
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(zdroj UVII)



Cinnog’ informaino-poradenskych centier pre ESIF je podporovanéatwa roka 2018
v ramci projektu z opetaého programu Technicka pomoc 2014 — 202Q@F'a¥ej podpore
¢innosti IPC ma rozhodmuriadiaci organ pre OP TP aj na zaklade vyhodnatdahto
prieskumu spokojnosti. Vysledky prieskumu boli pogéné spolu galSimi dokladmi
o ¢innosti IPC riadiacemu organu pre OP TP, ktory atazaklade vydal kladné posudenie
ginnosti IPC Na zéklade tohto postdenia Centralny koordin&ny organ (UVII)
pripravuje plynulé pokra ¢ovanie projektu na podporuéinnosti IPC do konca roka 2021.

Z vySSie uvedenych informacii vyplyva, Ze Infottna-poradenské centrum na KSK svojimi
vysledkami v obdobi 2016-2018 vytvorilo dobry zaklana ktorom méze rozvijasvoju
¢innog’ aj v obdobi 2019-2021.

Planovany rozpget pre projekt ,Prevadzkovanie integrovane) siete inforenma-
poradenskych centierje 330 000 EUR s mierou spolufinancovanie 4,83&6ini 15 939
EUR.

Spracoval: Mgr. Ing. Kamil Kubik

V KosSiciach dia; 7.11.2018



